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Block 5 : Produkteigenschaften

Dieser Block erfasst die spezifischen Eigenschaften des Leistungsangebotes. Dazu
gehoren die Technologieintensitat, Serviceintensitat und die Transportkosten des
Produktes. Manche Fragen mogen aufgrund fehlender Informationen (Zahlenwerte)
nicht zu beantworten sein. In diesem Fall ist zu iberdenken, wie dieser Faktor
objektiv beleuchtet werden kann, oder es muss auf die rein subjektive Fragestellung

zuriickgegriffen werden.

I. Technologieintensivitat des Produkts

Der technologische Standard determiniert Markte und Markteintrittsstrategie. Markte
die technologisch noch weit unterentwickelt sind, sind fur ein Hightechprodukt
beispielsweise uninteressant und ein moglicher Abfluss von Know-how sollte durch
die Wahl einer geeigneten Markteintrittsstrategie vermieden werden. Daher stellen

sich zur Einschatzung der Technologieintensitat des Produktes folgende Fragen:

= Findet der Wettbewerb mit Konkurrenten eher im Preis oder in der Funktionalitét
und Qualitat statt?

= Was fur Produkte derselben Kategorie gibt es auf dem deutschen Markt? Sind
diese auf demselben technischen Stand?

= Wie hoch ist der technologische Stand im Vergleich auf dem internationalen
Markt?

= Wie hoch ist die Know-how-Intensitat des Produkts (subjektive Einschatzung)?
Wie hoch sind die immateriellen Entwicklungskosten im Verhaltnis zu den
Gesamtentwicklungskosten? Wie hoch sind die immateriellen
Entwicklungskosten der im Verhéltnis zu den Produktkosten (objektive
Einschatzungen)?

= Welche Kriterien ergeben sich daraus fur die Markteintrittsstrategie?

= Welche Kriterien ergeben sich daraus flr die Marktauswahl?
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I1. Serviceintensitat des Produktes

Die Serviceintensitét eines Produktes beschreibt den Serviceaufwand (Wartung etc),

der mit dem Produkt einhergeht.

= Gibt es einen After Sales Service? Umfasst das Leistungsangebot ihres Untern-
ehmens eine Kombination aus Dienstleistung und Produkt?

= Wenn ja, wie hoch ist der Aufwand der Dienstleistung oder des After Sale
Services (subjektiv)? Wie hoch ist der Anteil der Dienstleistung am Produktpreis
(objektiv)?

= Wie hoch sind die durchschnittlichen Servicekosten pro Produktlebenszyklus
(objektiv)? Wie hoch sind die durchschnittlichen Servicekosten im Verhaltnis zum
Produktpreis (objektiv)?

= Besteht die Mdglichkeit die Dienstleistung oder den Service fremd zu vergeben?
Wie kritisch ware der damit einhergehende Abfluss von Know-how?

= Wenn eine Fremdvergabe nicht in Frage kommt, wie hoch waren eventuell
zusétzlich bendtigte Personalkapazitaten?

= Welche Kriterien ergeben sich daraus fur die Markteintrittsstrategie?
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I11. Transportkosten des Produktes

Die Transportierbarkeit und Transportkosten determinieren vor allem den Zielmarkt.
Daher sind folgende Fragen zu stellen:

= Sind  Transportmoglichkeiten durch einen der folgenden Faktoren stark
eingeschrankt?
= Grole, Gewicht, Form
= Haltbarkeit, Zerbrechlichkeit

= Service

= Wenn ja, welche Begrenzungen ergeben sich aus? Welche Transportarten
kommen in Frage? Wie grol3 ist die Reichweite dieser Transportmittel?

= Wie hoch sind in etwa die Transportkosten pro Kilometer der in Frage
kommenden Transportmittel? Konnen die Transportkosten an den Kunden weiter
gegeben werden?

= Welche Kriterien ergeben sich daraus flr die Marktauswahl?
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Zusammenfassung Block 5

Sind in diesem Block weitere Fragen aufgetreten? Sollten weitere Fragen gestellt
werden?
Kriterien fur die Marktauswahl:

Kriterien fur die Markteintrittsstrategie/Marktbearbeitungsstrategie:

Personelle Ressourcen
Geschatzte Anzahl benotigter neuer Mitarbeiter:
Benotigte Qualifikationen in Bezug auf den Service im Auslandsmarkt:

Chancen:

Risiken:

I Kritischer Faktor !
Bei einer hohen Technologieintensitdt und Know-how als Wettbewerbsvorteil, der
unbedingt erhalten werden muss, ist dies ein kritischer Faktor.



