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Studie: Technische Innovationen begunstigen Erfolgsaussichten fur Mobile
Commerce

Leistungsfahige mobile Endgerate sowie ein wachsendes Angebot vorteilstiftender Applikationen steigern die Akzeptanz und Nutzung von
Mobile Commerce in Deutschland. Schatzungen der Bundesnetzagentur zufolge setzten Mobilfunk-Netzbetreiber 2007 Giber 900 Millionen Euro
mit Datendiensten (ohne SMS) um. Noch 2004 lagen die entsprechenden Umsétze bei weniger als 350 Millionen Euro.

Immer mehr Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen entdecken Mobile Commerce als vorteilhaftes Instrument der
Geschéftsfelderweiterung, der Kundenbindung oder der Imageférderung, wie eine neu verdffentlichte Studie der Technischen Universitat
Hamburg-Harburg (TUHH) belegt. Verbesserte Rahmenbedingungen wie leistungsfahigere Endgerate mit groReren Displays, schnellere
Dateniibertragungstechnologien wie UMTS sowie ein erhéhter Missbrauchschutz férdern das Angebot neuer und verbesserter Mobile
Commerce-Applikationen, stellen die Verfasser der TUHH-Studie "Perspektiven des Mobile Commerce in Deutschland" fest.

Dass sich mobile Anwendungen hierzulande aber deutlich langsamer durchsetzen als im Ausland (insbesondere in Asien oder Skandinavien),
liegt laut Aussage der Wissenschaftler im Wesentlichen an zwei Faktoren. Zum einen halten die immer noch hohen Gebtihren der
Mobilfunkbetreiber die Preise hoch. Zum anderen versaumen es viele Unternehmen immer noch, ihre Angebote und Abrechnungsmodelle an den
Kundenwiinschen auszurichten.

Dass die Wiinsche der (potenziellen) Kunden nur wenig bis gar nicht berticksichtigt werden, zeigt sich daran, dass so genannte
Abonnementldsungen die bevorzugte und in vielen Féllen einzig angebotene Zahlungsmoglichkeit der Anbieter darstellen. Uber 90% der
potenziellen Kunden kritisieren bzw. lehnen diese Bezahlform jedoch ab. Es kann daher geschlussfolgert werden, dass das Nachfragepotenzial
bei weitem noch nicht ausgeschdpft ist und die Gefahr besteht, dass Neukunden schnell wieder abspringen.

Ein weiterer Beleg dafiir, dass der Kunde noch nicht Kénig ist, zeigt sich auch in der Studie zum Mobile Ticketing (Bezug von Fahrscheinen
oder Veranstaltungstickets {iber mobile Endgeréte). Wéhrend Nutzerbefragungen eine eindeutige Préferenz fiir so genannte ,,SMS-L6sungen®
(Ticketbestellung per SMS) bestétigen, favorisieren viele Anbieter Losungen, die in der Handhabung deutlich komplizierter sind und deshalb in
den Umfragen deutlich niedrigere Akzeptanzwerte erzielen. ,,Service-Anbieter setzen nicht selten auf technologiegetriebene Innovationen®, sagt
Rajnish Tiwari, Co-Projektleiter des Forschungsprojektes. ,,Die Mehrzahl von zahlungskréftigen Kunden erwartet aber simple,
benutzerfreundliche und funktionale Lésungen mit Zusatzdiensten Gber den mobilen Kanal“. In diesem Zusammenhang verweist Tiwari auf den
schwierigen Start des kostenpflichtigen Handy-TV von Mobile 3.0, das auf Basis eines separaten TV-Signals angeboten werden sollte und
mittlerweile von Mobiltelefonen tiberholt worden ist, die auch regulére (kostenlose) TV-Signale empfangen.

Fir die Studie untersuchten die Wissenschaftler anwendungsorientierte Einsatzfelder wie mobile Informations- und Unterhaltungsdienste
(,,Mobile Content und ,,Mobile Entertainment*), Mobile Finanzdienste (,,Mobile Banking*), ,,Mobile Ticketing" und ,,Mobile Marketing“. Ziel
der Untersuchung war es, die Erfolgschancen endkundenbezogener Mobile Commerce-Applikationen durch eine Gegenuberstellung der
Angebots- und Nachfrageseite zu analysieren sowie den konzeptionellen und rechtlichen Rahmen auszuarbeiten. In den einzelnen Teilprojekten
wurden Fallstudienanalysen ausgesuchter Geschaftsstrategien und grofRzahlige Nutzerbefragungen durchgefiihrt.

Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sind jetzt in Form eines Herausgeberbandes im Shaker Verlag erschienen. Nahere Informationen zum
Herausgeberband: www.mobile-prospects.com/publications/de/perspektiven.html (http://www.gfm-nachrichten.de/news/exit. php?url_id=7&
entry_id=93)
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